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Imaginez un futur où chaque action de votre entreprise est guidée par
l’innovation et la durabilité, où la technologie ne se contente pas de

faciliter la vie, mais transforme profondément la société. Aujourd'hui,
je vous invite à plonger dans ce monde inspirant, en découvrant

comment une entreprise emblématique, Tesla, redéfinit non seulement
l’industrie automobile, mais aussi notre rapport à l’énergie et à
l’environnement. Préparez-vous à explorer un modèle unique de

processus métiers et de systèmes d'information qui font bien plus que
produire des voitures :" ils façonnent notre avenir."



Batteries

Intelligence artificielle (IA)

Superchargeurs

Collecte et Analyse des Données

Mises à jour OTA (Over-The-Air)

Gestion de la Production et de la
Supply Chain

Intelligence Artificielle (IA) et
Apprentissage Automatique

Sécurité des Informations

Tesla est une entreprise américaine spécialisée dans la fabrication de
voitures électriques, le stockage d’énergie, et les technologies d’énergie

renouvelable. Elle vise à accélérer la transition vers un avenir durable grâce
à des innovations dans les domaines de l’automobile et de l’énergie
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C’est quoi TESLA :

1. Histoire et Fondations 2. Objectifs Stratégiques 3. Innovation Technologique 4. SI chez TESLA 

Tesla a été fondée par Martin
Eberhard et Marc Tarpenning

en 2003, avec Elon Musk
rejoignant l'entreprise peu

après en tant qu'investisseur
principal. Aujourd'hui, Elon

Musk est la figure publique la
plus connue et agit en tant que
PDG. L'entreprise est nommée
en hommage à l'inventeur et

ingénieur Nikola Tesla.

Accélérer la transition
mondiale vers une énergie

durable

Autonomie et conduite
autonome 

Fabrication à grande
échelle 



Véhicules
Électriques

Énergie
solaire

Autopilot et
Conduite Autonome
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Les Activités de TESLA :

Technologies de
Batterie et de

Stockage d'Énergie

Tesla travaille activement sur le développement de l'autopilote, un
système de conduite autonome qui permet à ses véhicules d’effectuer
certaines actions de conduite sans intervention humaine. Ce système
utilise l’intelligence artificielle et l'apprentissage automatique pour

s’améliorer avec le temps

Tesla développe aussi des solutions de stockage
d'énergie comme le Powerwall pour les habitations
et le Megapack pour les entreprises et les réseaux

électriques. Ces produits permettent de stocker
l'énergie solaire et de gérer la consommation

électrique.

Tesla est surtout connue pour ses véhicules 100 %
électriques, notamment les Model S, Model 3, Model X, et

Model Y, et le camion électrique Cybertruck. Ces
véhicules intègrent des technologies avancées, telles que

la conduite autonome (Autopilot), et sont constamment mis
à jour grâce à des mises à jour logicielles.

Avec Tesla Energy, l’entreprise propose des
panneaux solaires et des toits solaires (Solar Roof)
pour permettre aux particuliers et aux entreprises
de générer de l'électricité à partir d'une source

renouvelable.
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Les fonctions de TESLA :

DIRECTION DIRECTIO
N 

RESSOURCES HUMAINES 

FIN
ANCESFINANCES

RESS
OURCES 

HUMAINES 

PRODUCTION  STOCKS  ACHATS

PRODUCTIO
N 

 ST
OCKS 

 ACHATS

SUPPORT IT

 APRÈS-VENTE

SUPPO
RT IT

 APRÈS-
VENTE

 VENTE 

 AVANT-VENTE  AVANT-V
ENTE 

 VENTE 

NIVEAU STRATÉGIE

NIVEAU GESTION

NIVEAU OPÉRATION

Ce niveau définit la vision stratégique,
gère les ressources humaines, et assure la

viabilité financière.

Ce niveau se concentre sur la
production, la gestion des
stocks, et les achats pour
soutenir les opérations en

conformité avec les objectifs
stratégiques.

Ce niveau inclut le support IT, la
prospection, la vente, et l’après-vente,
qui sont directement orientés vers la

satisfaction client et le bon
fonctionnement quotidien de l’entreprise.



logiciels de gestion (ERP)

des outils analytiques
pour le machine learning)

des systèmes pour la
gestion de la relation

client (CRM)

serveurs, machine (Robot
de soudure, Presse)

 Les composants d’un SI chez Tesla:

1.Les Données 2. Ressources Matériel 3. Ressources Logiciels 

incluent toutes les
informations capturées

Production
Vente
Performances des
véhicules
Satisfaction client

Objectif: pour l’optimisation
des processus et

l’amélioration continue des
produits.SI
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advanced-radar-sensor-ars620

capteurs / appareils IoT

plus de detail

https://www.continental-automotive.com/en/components/radars/long-range-radars.html


SIG SAD

NIVEAU STRATÉGIE

 Les composants d’un SI chez Tesla: Ressources Logiciels 

NIVEAU OPÉRATION

 Logiciels de Comptabilité et de
Finance

Bases de Données de Gestion
(ERP - CRM)

Tesla a développé son propre
système ERP appelé Warp Drive

Outils de Business Intelligence (BI)
Bases de Données SQL et Not

only SQL

NIVEAU GESTION

Logiciels de Gestion de Production
Bases de Données Transactionnelles

Tableaux de Bord de Performance
(Graphiques, KPIs...)

Bases de Données Analytique 
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NIVEAU STRATÉGIE

 Les composants d’un SI chez Tesla: Utilisateur & Développeurs 

SAD

Employés de production
Personnel de vente et de support

client
Ingénieurs de logiciels en logistique
et de logiciels embarqués

NIVEAU OPÉRATION

 Responsables de produit et de
stratégie

Chefs de département (Finance,
RH, Production)

Développeurs ERP et Business
Intelligence

NIVEAU GESTION

Direction générale
Architectes de données
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Recherche et Développement (R&D)

Gestion de l'Énergie et Solutions de Stockage
Direction et Gestion des Investissements

Conception et Ingénierie

Logistique et Supply Chain

Ventes et Marketing

Support IT et Gestion des Données

Fabrication et Production

Service Après-Vente et Support Client

Gestion des Infrastructures
de Recharge

Finances

Ressources Humaines (RH)

Chez Tesla, le processus métier centré sur l’utilisateur final englobe le parcours complet de l’expérience
client, depuis la fabrication des véhicules jusqu’au service de vente et le support après-vente. Tesla s’assure

que chaque étape, de la production à la livraison et au suivi client, garantit qualité, satisfaction, et une
relation durable avec la marque.
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comment ça
marche ?





















Mindmap

https://xmind.ai/share/Df39uUVq
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SA (société anonyme)
Auto Nejma Maroc S.A. créée en 1963 par la famille
Hakam , importe et commercialise des véhicules ,
pièces de rechange et accessoires automobiles. 

(source: https://www.autonejma.ma/Presentation/)
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Le bilan d’Auto Nejma Maroc présente à la fin de l’exercice
2023, un total général de 2.070 MDH contre1.698 MDH en
2022, soit une hausse de 372MDH par rapport à l’exercice
précédent.
(source :RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2023_Auto Nejma)
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c’est là où les associés de l’entreprise discutent les propos de l’ordre du jour
mais le but de la partie c’est la 5eme résolution de l’ordre du jour de l’Année

2023 (auto nejma) 
Cette résolution est relative à l’affectation du résultat 

Après la fin de l’exercice comptable on réalise un résultat net qui peut être
soit bénéficiaire ou déficitaire dans le cas de la réalisation d’un bénéfice ,ce
dernier forme soit les dividende qui dépendent des apports des associés
dans l’entreprise soit un rapport à nouveau bénéficiaire ou bien les deux.



CONCLUSIONCONCLUSION



En résumé, Tesla ne se contente pas de produire des voitures
électriques, elle inspire une nouvelle vision de l’innovation au service
de la durabilité. Grâce à ses technologies avancées et à ses systèmes

d’information intégrés, Tesla prouve qu’une entreprise peut non
seulement prospérer, mais aussi contribuer activement à un avenir plus

vert et plus intelligent. En regardant vers l’avenir, Tesla nous montre
que chaque choix technologique peut être un pas vers un monde plus

durable. 
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RESSOURCESRESSOURCES

TESLA OFFICIEL WEBSITES( lien1 , lien 2, lien 3,...)

TESLA YOUTUBE CHANNEL

GOOGLE

DES ANCIENS PRESENTATION

https://www.tesla.com/
http://ir.tesla.com/
https://www.notateslaapp.com/
https://www.youtube.com/user/TeslaMotors



